TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAQ-DE-OBRA - LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA N° 31/2024
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA — REITORIA
(Processo Administrativo n°® 23231.000410.2024-18)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos em Agenciamento de Viagens, com fornecimento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, como também passagens rodoviarias, incluindo emissdo, remarcacéo,
cancelamento, reembolso, seguro viagem internacional e servicos correlatos, para atender as demandas
das Unidades do IFRR, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGEM

Unid. Quant. || Quant Valor Valor Total

Item Descricéo CATSER|| de PERSIN | Unitario Estimada por
. Minimaj|Maxima .

Medida Estimado Iltem

Servigo de
Agenciamento
de Viagem:
Emissao,
alteracao,
reembolso e
1 (|cancelamento 3719 ||Servico || 629 868 R$ 0,71 R$ 616,28
de bilhetes
rodoviarios e
aéreos nacionais
Grupo e internacionais,
incluindo seguro
viagem

Taxa de Seguro
viagem

| REPASSE

Repasse -
3 |[Bilhete Voos 3719 ||Unidade| 51 104 |[|R$ 4.659,16|| R$ 484.552,64
Internacionais

3719 ||Unidade|| 51 104 R$ 317,26 R$ 32.995,04

Repasse -
4 |(|Bilhetes Voos 3719 |[Unidade|| 451 510 R$ 2.830,05|| R$ 1.443.325,50
Nacionais
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Repasse -
Bilhete .
5 P 3719 ||Unidade|| 76 150 R$ 394,36 R$ 59.154,00

assagens

Rodoviérias
| Valor Total IR$ 2.020.643,46

Informacdes Relevantes para o dimensionamento da proposta:

1. Os itens 03, 04 e 05 ndo serdo objeto de lances, sob pena de desclassificagdo para as Licitantes
que descumprirem essa determinagdo, pois se baseiam nas estimativas dos gastos da Entidade
para fazer frente a execucdo do contrato ao longo do periodo de vigéncia contratual. Sendo assim,
somente os itens 1 e 2 serdo objeto de lances;

2. Nao serdo aceitos valores inferiores a R$ 0,01, em razdo da impossibilidade de emitir Nota de
Empenho, como também nédo serdo aceitos valores iguais a zero (0,00) e/ou negativos;

3. Deverdo ser observadas as orientacdes junto & INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 11 DE
FEVEREIRO DE 2015, que dispde sobre diretrizes e procedimentos para aquisicdo de passagens
aéreas pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,

4. SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servigo prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializacdo de
passagens, viagens e servigos correlatos;

5. BILHETE DE PASSAGEM (RODOVIARIO OU AEREO)- documento fornecido pela companhia
aérealterrestre, comprovando a contratacdo do servigo de transporte aéreo, contendo os dados do
passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o
valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais trechos da viagem;

6. SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indenizagéo
quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem internacional, seja do exterior
para o Brasil ou vice-versa, nos termos das condi¢cdes gerais e especiais, sera emitido sempre na
ocorréncia de viagens internacionais.

1.1.1 Orgéo Gerenciador:

Orgéo Gerenciador: Reitoria

SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGEM

te Unid. |[Quant. Quant Valor Valor Total
Descricdo ||[CATSER| de Minim [, <> Unitario Estimada por
m . Maxima :
Medida a Estimado Item
1 |[Servico dell 3719 |lservico || 612 || 790 R$ 0,71 R$ 560,90
Agenciamento
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Grupo

de Viagem:
Emisséo,
alteracao,
reembolso
cancelamento
de bilhetes
rodoviarios e
aéreos nacionai
S
internacionais,
incluindo seguro
viagem

e

e

o |[Taxade Seguro || o7 q |Unidad || 5 || 10 || Rg31726] R$31.726,00
viagem e
| REPASSE
Repasse - Unidad
3 |Bilhete Voos 3719 | 50 100 |R$ 4.659,16| R$ 465.916,00
Internacionais
Repasse - Unidad
4 |Bilhetes Voos 3719 |7 446 | 490 | R$2.830,05| R$ 1.386.724,50
Nacionais
Repasse -
5 |Bilhete 3719 ||UMdad | gg 100 | R$ 394,36| R$ 39.436,00
Passagens e
Rodoviarias
| Valor Total [R$ 1.924.363,40

1.1.2 Orgéo Participante:

|Orgéo Participante: IFRR/Campus Novo Paraiso

SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGEM

Item

Descricao

CATSER

Unid.
de
Medida

Quant.
Minima

Quant.
Maxima

Valor
Unitario
Estimado

Valor Total
Estimada por
ltem

Grupo

Servigo de
Agenciamento
de Viagem:
Emissao,
alteracao,
reembolso
cancelamento
de bilhetes
rodoviarios e
aéreos nacionais
e internacionais,
incluindo seguro
viagem

e

3719

Servigo

17

78

R$ 0,71

R$ 55,38

Taxa de Seguro

viagem

3719

Unidade

01

04

R$ 317,26

R$ 1.269,04

REPASSE
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Repasse -
3 ||Bilhete Voos 3719 ||Unidade|| 01 04 R$ 4.659,16 R$ 18.636,64
Internacionais

Repasse -
4 ||Bilhetes Voos 3719 ||[Unidade|| 05 20 R$ 2.830,05 R$ 56.601,00
Nacionais

Repasse -
Bilhete ;
5 P 3719 ||Unidade|| 10 50 R$ 394,36/ R$19.718,00

assagens

Rodoviarias
| Valor Total | R$76.562,06

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12(doze) meses, contados da assinatura, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a sua interrup¢do causaria transtornos
para a execucdo das atividades dos 6rgdos contratantes, sendo a vigéncia anual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar;

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentag¢do da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2024, conforme detalhamento a
sequir:

ID PCA no PNCP: 10839508000131-0-000001/2024;
Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023;
Id do item no PCA: 03;

Classe/Grupo: 678 - SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS, OPERADORAS DE TURISMO E
GUIATURISTICO;

Identificador da Futura Contratacdo: 158152-90027/2023.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:
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4.1.1 Foi consultado o Gui Nacional de Licitacdes Sustentaveis (https://www.gov.br/agu/pt-
br/comunicacao/noticias/AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf), e para a contratacdo
pretendida, ndo se aplica a insercdo de critérios/praticas de Sustentabilidade. Logo, também né&o estao
previstos Impactos Ambientais provenientes desta contratacdo, devido a natureza transacional do objeto]

Subcontratacao

4.2. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

Garantia da contratacéo

4.3. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizac@o de avaliagdo prévia do local de execucao dos servigos.

4.5. Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacao.

4.6. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo o contratado assumir 0os 6nus dos servi¢cos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condi¢des de execucao
5.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 05 (cinco) dias da assinatura do contrato;

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho, encontram-se pormenorizada no tépico 6 do Estudo Técnico
Preliminar.

Local e horario da prestacéo dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados por meio de plataforma online. Contudo, o local da execuc¢édo dos servigcos
ndo pode ser predeterminado, pois dependera da origem e destino de passageiros em transito, assim como
do modal de transporte (aéreo ou rodoviério).

Rotinas a serem cumpridas
5.3 A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

5.4 Prestar os servicos dentro dos parédmetros, com qualidade e tecnologia adequada, com a observancia
as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo em vigor, em espacial a Instrugao
Normativa n° 3, de 11 de fevereiro de 2015:

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Tendo em vista que a execugéo dos servicos sera prestada por meio de plataforma online, ndo havera
necessidade de disponibilizacdo de materiais ou equipamento da Contratada a Contratante. Contudo A
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CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para execugéo dos servigos solicitados,
também, deverd manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO,
com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07(sete) dias por semana, inclusive feriado;

Informac®es relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1 Os quantitativos dos servicos estimados para a realizacdo do pregao eletrdnico, para o periodo de 12
(doze) meses, foram baseados no atual Contrato para a prestacdo dos servicos, bem como, projecdo de
estimativas em Unidade onde néo havia cobertura contratual.

5.6.2 A CONTRATADA, apé6s assinatura do Termo de Contrato, devera atender todas as demandas com
passagens rodovidrias, aéreas nacionais, internacionais e servicos correlatos das unidades do instituto, ndo
gerando nenhum compromisso do IFRR perante a empresa Contratada, quando a utilizagdo total dos
guantitativos durante a vigéncia do Contrato.

5.6.3 Cumpre ressaltar que para os itens 3, 4 e 5 ndo serdo objeto de lances, pois se trata de um valor
eminentemente operacional, relacionado a execuc¢éo orcamentéaria e financeira do érgéo, particularmente
nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidacdo de despesas.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

5.8. N&o serdo necessérios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacédo, que
conterd informacdes acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para
a correcéo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 11);

6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo héabil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.14.1. A fiscalizagao técnica do contrato deve avaliar constantemente a execuc¢do do objeto, utilizando o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto, para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas.

Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessério (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

6.17. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
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6.17.1. O fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:

| - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

Il - Verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, com a solicitacdo dos documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario;

Il - Atuar tempestivamente na solu¢éo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigacbes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

IV - Participar da atualizacao do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal técnico;

V - Efetuar a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento e, apés o
ateste, encaminhar ao gestor de contrato para ratificacéo;

VI - Auxiliar o gestor do contrato com as informa¢gfes necessarias, na elaboracdo do documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagBes assumidas pelo
contratado.

6.17.2. A Administracdo podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagédo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo identificar ma-fé
ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.18.3. Na fiscalizacdo, deve-se:

a) Consultar a situagdo da empresa junto ao SICAF.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,

elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.19. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1.

6.21. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao
seu desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacédo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos
gue tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo do TR.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. N&o produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. Deixar de executar, ou hdo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢o, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacéo dos servicos.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de
2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicac¢do de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246,
de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n®11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.8.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c
art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucées exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacédo técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5(cinco) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢gbes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestéo.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para
emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢cdo do objeto, para efeito de

liquidacdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liguidacéo

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liguidacdo, na forma desta segédo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®14.133, de 2021

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. O prazo de validade;

7.16.2. A data da emisséo;

7.16.3. Os dados do contrato e do érgao contratante;

7.16.4. O periodo respectivo de execu¢do do contrato;

7.16.5. O valor a pagar; e

7.16.6. Eventual destaque do valor de retenc¢8es tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de
habilitacéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito
do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUQAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, N0 mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.21. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico.

7.30.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020 dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.31. A eficicia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigac¢éo contratual de cumprimento de todas as condi¢ces
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracéo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8
DE JULHO DE 2020 e Anexos)
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7.34. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO

Regime de execucéo

8.2. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por prego unitario.

8.2.1. A contratacdo sera pelo regime de execucdao indireta, de empreitada por preco unitario, cuja execucao
dos servicos sera por preco certo de unidades determinadas e prazo também determinado. Os pagamentos
correspondem a medicdo dos servicos efetivamente executados, havendo a execuc¢do do contrato conforme
a demanda.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag&do no Registro
onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso I1);

8.23. Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacéo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracéo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacao
patriménio liquido minimo de 10% [dez porcento] do valor total estimado da contratacéo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §19).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.27. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais
para o cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéo;

8.28. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢c8es e peculiaridades da contratagéo.

8.29. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente CADASTUR, em plena
validade;

8.29.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente
no Brasil.

8.30. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o0 item pertinente, por meio da
apresentacdo de certides ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.1. Para fins da comprovacgédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.30.1.1. A comprovacéo de aptiddo para execucéo de servigco de complexidade tecnolégica e operacional
deverd ser equivalente ou superior correspondente a 40% do quantitativo previsto do objeto, conforme art.
67, 82° da Lei n° 14.133, de 2021, com o objeto desta contrata¢do, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou

regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

8.30.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.020.643,46 (dois milhdes e vinte mil e seiscentos e
guarenta e trés reais e quarenta e seis centavos), conforme custos unitarios detalhados na tabela acima.
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9.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, 0s prec¢os registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, das obras ou dos servi¢os registrados, nas seguintes situacées:

9.2.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucédo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.2.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

9.2.3. Serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagdo; ou

9.2.4. Poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

10. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consighados no Or¢camento Geral da Uniéo.

10.1.1 A contratacao seré atendida pela seguinte dotagéo:

) Gestdo/Unidade: 26437/158152;

II) Fonte de Recursos: 1000;

IlI) Programa de Trabalho: 12.363.5012.20RL.0014;
IV) Elemento de Despesa: 339033;

V) Plano Interno: L4801P57ADN / L4A901P56ADN;

10.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovagédo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Boa Vista — RR, 03 de junho de 2024.

ELIZABETE JULIENA PEREIRA DA SILVA
Diretora de Administracéo

ANEXO | - IMR;

ANEXO Il - ETP 28-2024;

ANEXO Il = MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO;
ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO.
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